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VERBALE N. 6 DEL 9/07/2025
Comitato Consultivo Misto

Il giorno 9 luglio 2025, alle ore 14,30 in modalità mista (presenza/videoconferenza) nell’aula riunioni della Direzione Gestione Operativa e nella stanza virtuale di Class Collaborate dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara, si è riunito il Comitato Consultivo Misto, i cui componenti sono stati nominati come da Delibera n. 56 del 13/03/2025.
Presenti: Roberto Baroni, Lorenzo Cattani (on-line), Silvana Messina, Lina Pavanelli, Luciano Tancini, Maurizio Camattari, Daniela Mistroni, Andrea Zamboni, Giovanni Gelli, Rodolfo Pazzi (on-line), Paola Peruffo, Silvia Stabellini, Giorgio Zattoni (on-line), Gavioli Odilia, Monica Manfredini, Enrico Mancinelli (on-line), Olga Gamberini, Melissa Teodorini, Paola Caponcelli, Cinzia Ravaioli, Francesco Pagnini.
Invitati presenti: Donatella Mauro - Associazione AMA.
Assenti giustificati: Loredano Ferrari, Maria Claudia Canella, Andrea Rauzino.
Assenti: Elisa Mandolesi.
Svolge le funzioni di segretaria e verbalizzante Giovanna Katia Silvestri.

Punti all’ordine del giorno:
1. Approvazione del verbale CCM dell’11/06/2025;
Il verbale è approvato all’unanimità.
2. “Situazione delle sedute nelle sale di attesa” – Dott.ssa Melissa Teodorini;
“Situazione delle barelle comfort nel Pronto Soccorso” - Dott.ssa Chiara Pesci;
 
“Relazione sui lettini ad altezza regolabile nelle piastre ambulatoriali” – Infermiere Lorenzo Ghesini; 
I relatori illustrano l’argomento con l’ausilio di alcune slides allegate al presente verbale:
Sono state riscontrate sedute rotte/inutilizzabili nelle piastre ambulatoriali e nella sala d’attesa della piastra operatoria ed a seguito di tale rilievo sono state ordinate 16 sedute a barre con 5 posti, e 2 con 3 posti più 14 sedie per la camera mortuaria.

Il Pronto Soccorso è fornito di barelle che sono scomode nel caso in cui un paziente debba aspettare il posto letto. Pertanto sono state acquistate 25 barelle comfort elettriche molto comode ma poco pratiche da spostare, perché voluminose. Sono fornite di luce di cortesia e di telecomando.
Entrambe sono ad altezza regolabile.

In Pronto Soccorso non vengono utilizzati sollevatori e comunque l’impiego di tali ausili comporterebbe un impegno di tempo maggiore rispetto all’intervento di più persone nello spostamento dei pazienti che hanno difficoltà di movimento.
Lo strumento più utilizzato in Pronto Soccorso per favorire gli spostamenti è l’asse di trasferimento.

In Radiologia di PS c’è un sollevatore e in PS ci sono anche le barelle bariatriche.
Tutti i blocchi ambulatoriali sono forniti di lettini elettrificati ad altezza regolabile e di lettini meccanici mentre nel blocco 3C0 ci sono solo quelli meccanici.
Nell’ambulatorio geriatrico è presente anche un lettino elettrico ad altezza regolabile extra large.

I letti bariatrici sono quattro e sono utilizzati prevalentemente in PS o nel reparto di ricovero.

E’ stata redatta una scheda informativa riguardante l’ubicazione del sollevatore nel blocco 1E1.

Zamboni chiede che venga fatto il censimento dei pazienti bariatrici.
3. “Aggiornamento situazione degli Ambulatori di Terapia del Dolore” - Dott. Alessandro Orlando;
Il Dott. Orlando illustra l’argomento proiettando alcune slides consultabili nella registrazione disponibile al link sottostante:
Riguardo a questo punto all’ordine del giorno non ci sono novità rilevanti rispetto a quanto illustrato nella precedente riunione del CCM tenutasi in data 17/04/2024, di cui si allega il verbale per opportuna lettura.
Le giornate dedicate alle visite sono due a settimana: il lunedì ed il venerdì.
E’ stato aumentato il numero delle prime visite dell’ambulatorio di terapia del dolore di una unità.

I tempi di attesa per la prima visita si aggirano sui 6-7 mesi mentre per le procedure infiltrative si aspetta dai  4 ai 5 mesi.
E’ stato presentato alla Direzione Sanitaria un progetto di potenziamento del Servizio.

Sono stati attuati/attivati dei corsi di formazione, riguardo la corretta esecuzione della visita antalgica e le basi della fisiopatologia del dolore rivolti ai Medici di Medicina Generale.
E’ necessario un approccio multidisciplinare al dolore cronico che preveda le sinergie di fisioterapisti, reumatologi, psicoterapeuti ecc.

Camattari auspica che la Direzione Sanitaria ponga particolare attenzione al problema del dolore cronico e chiede di tenere in considerazione l’idea di creare dei percorsi PDTA al riguardo, nonché di sostenere i MMG e di verificare se la loro formazione ha prodotto buoni risultati.
Il mal di schiena è la causa più frequente degli ingressi nell’ambulatorio del dolore, seguita dall’artrosi, la fibromialgia, le cefalee, le emicranie, le neuropatie periferiche, i dolori cronici post chirurgici e la nevralgia post erpetica.
I tempi di attesa a Bologna per il trattamento del dolore sono simili se non addirittura superiori rispetto a quelli previsti in questa Azienda.

4. Varie ed eventuali.
Nella riunione del prossimo CCM prevista per il 10 settembre, si tratterà il seguente argomento: “Quadro generale sulla terapia antalgica nelle Aziende Sanitarie di Ferrara”. Si chiederà la partecipazione/coinvolgimento del Prof. Carlo Alberto Volta, del Direttore Sanitario Dott. Roberto Bentivegna e del Dott. Orlando.

Silvestri riferisce che l’ICT chiederà a breve un preventivo ad una ditta specializzata per l’installazione di un impianto che possa migliorare l’acustica nella sala riunioni del CCM e permettere a chi è collegato da remoto di sentire meglio.
E’ confermata la partecipazione alla festa del volontariato prevista per l’11 ottobre da parte dei rappresentanti delle Associazioni di Volontariato del CCM.

E’ stata distribuita ai componenti del CCM la bozza del Regolamento del CCM con preghiera di lettura e invito a manifestare eventuali osservazioni in sede della prossima riunione prevista per il 10 settembre.

Luciano Sighinolfi è il nuovo presidente del CCRQ ed il vicepresidente è Salvatore De Campo.
L’assessore Fabi in sede dell’ultima riunione del CCRQ riferisce che il disavanzo di bilancio è pari a 200 milioni di euro.
I rappresentanti delle Associazioni di volontariato in seno al CCRQ hanno riportato le seguenti criticità: lo scarso coinvolgimento in fase progettuale, la scarsa integrazione socio-sanitaria, la mancanza di uniformità a livello territoriale.

In data 28 ottobre 2025 si svolgerà il convegno dal titolo “Giornata della Sicurezza” orari 9:00-18:00 presso l'Aula C5 del Nuovo Polo Didattico di Cona - via Aldo Moro, 8 Ferrara.
Tancini riferisce che il CCRQ presto risponderà alla lettera inviata in data 12/06/2025 a firma della Presidente Messina che si allega per opportuna lettura.
Messina ribadisce l’importanza che la Direzione Generale proceda all’installazione delle porte scorrevoli anche all’ingresso n. 2 per facilitare l’entrata ai disabili.
Pagnini riferisce che manderà in visione ai componenti del CCM la bozza dell’istruzione operativa riguardante la gestione dei reclami URP che prevede la modalità operativa ben strutturata utilizzata dal gruppo di lavoro in AOUFE. Tale modalità apprezzata anche dai CCM AUSLFE verrà discussa nella prossima riunione del CCM ed in seguito all’approvazione sarà applicata in tutti e quattro i CCM ai fini della standardizzazione della procedura.

Michele Chiarini, Responsabile Assistenziale e Tecnico Sicurezza delle cure e correlati sistemi informativi

Ospedale Hub Cona, chiede il coinvolgimento del CCM per un’azione sinergica che aiuti a educare/sensibilizzare/responsabilizzare i genitori riguardo alla cura del neonato al fine di prevenire le cadute neonatali. Al riguardo partirà una campagna comunicativa che si svolgerà sia in Azienda che sul territorio (consultori/ambulatori).
Donatella Mauro dell’Associazione AMA, collegata da remoto, riguardo al tema delle cadute neonatali, ritiene necessario informare anche il Centro per le famiglie del Comune di Ferrara che organizza attività di preparazione alla nascita. 
Ecco l’indirizzo URL per ascoltare in cuffia la registrazione dell’incontro, raggiungibile da tutti i partecipanti con CTRL + clic su questo link
https://eu.bbcollab.com/recording/cc50cdac1d6c4f6cbd221ca8e08c0777
La riunione termina alle ore 16,30.

             Referente di segreteria                                                                                Presidente del CCM
             Giovanna Katia Silvestri                                                                                   Silvana Messina
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