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VERBALE N. 5 DELL’ 11/06/2025
Comitato Consultivo Misto

Il giorno 11 giugno 2025, alle ore 14,30 in modalità mista (presenza/videoconferenza) nell’aula riunioni della Direzione Gestione Operativa e nella stanza virtuale di Class Collaborate dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara, si è riunito il Comitato Consultivo Misto, i cui componenti sono stati nominati come da Delibera n. 56 del 13/03/2025.
Presenti: Roberto Baroni, Lorenzo Cattani, Silvana Messina, Lina Pavanelli, Luciano Tancini, Maurizio Camattari, Andrea Zamboni, Loredano Ferrari, Giovanni Manfrini, Rodolfo Pazzi, Paola Peruffo, Silvia Stabellini, Maria Claudia Canella, Enrico Mancinelli, Olga Gamberini, Andrea Rauzino, Melissa Teodorini, Cinzia Ravaioli, Francesco Pagnini.
Invitati: Franco Ravenna CCM Centro-Nord, Marinella Bonazza CCM Centro-Nord, Nando Balboni CCM Ovest, Claudio Carli CCM Sud-Est, Roberta Montosi CCM Centro-Nord, Paolo Bassi CCM Centro-Nord, Giuliano Guerrini CTDM Sezione di Cento, Laura Roncagli, Silvana Casini, Cecilia Lamponi AUSLFE, Marzia Magagnoli, Mancinelli, Barca FNP CISL, un rappresentante ANTEAS.  

Assenti giustificati: Daniela Mistroni, Laura Pezzini, Giovanni Gelli, Giovanni Manfrini, Odilia Gavioli, Monica Manfredini.

Assenti: Elisa Mandolesi.
Svolge le funzioni di segretaria e verbalizzante Giovanna Katia Silvestri.

Punti all’ordine del giorno:
1. Approvazione del verbale CCM del 14/05/2025
Il verbale è approvato all’unanimità.
2. “Umanizzazione delle cure” – Dott.ssa Cinzia Ravaioli e Prof. Luigi Grassi

La Dott.ssa Ravaioli ed il Prof. Grassi espongono l’argomento con l’ausilio di alcune slides che si allegano al presente verbale (quelle presentate dal Prof. Grassi sono visibili nella registrazione dell’incontro, al link in calce al presente documento, poiché al momento è impossibilitato per motivi tecnici ad inviarle).
L’intervento della dott.ssa Ravaioli verte sui seguenti aspetti introduttivi riguardanti l’umanizzazione delle cure nelle Strutture di Ricovero:

· La misurazione dell’Umanizzazione nelle Strutture Sanitarie;

· Le quattro Aree di Valutazione dell’Umanizzazione: Processi assistenziali, Accessibilità e comfort, Accesso alle informazioni, Relazione con il paziente;

· I Punti di Forza nelle Aree Specialistiche: Ospedale senza Dolore, Ostetricia e percorso nascite, Bambino in Ospedale;
· L’accessibilità e Comfort Ambientale: Inclusività totale, Orientamento e segnaletica, Comfort alberghiero;
· Criticità e aree di miglioramento: Barriere sensoriali (per i non udenti e non vedenti), Semplificazione Amministrativa, Informatizzazione (recente unificazione dell’applicativo SAP per AOUFE e AUSLFE);

· Verso un futuro più umano della Sanità: Eliminazione delle barriere, Digitalizzazione e Semplificazione, Formazione e Sensibilizzazione;

· Cura della Relazione: Formazione del Personale, Empowerment del Paziente, Clima Relazionale.

L’intervento del Prof. Grassi verte sull’importanza della relazione con il paziente e si fonda sui seguenti temi:
· Necessità già sentita dal 1959 di contrastare la disumanizzazione, la alienazione e l’attacco alla dignità di chi è malato (consigliata la lettura del libro “Il medico nell’età della tecnica”);

· La Medicina della persona riguarda le dimensioni biologiche, psicologiche, sociali e spirituali (libro “Medicina della Persona”);

· Dignità ed essenza della medicina: L’ABCD delle cure che preservano la dignità: atteggiamento, comportamento, compassione e dialogo;
· Terapia della dignità: continuità del Sé, mantenimento del valore di Sé (libro “Terapia della Dignità” introdotto anche nel percorso degli studi universitari);

· Le abilità comunicative si possono insegnare: normalizzazione dei problemi, validazione, empatia, esplorazione delle emozioni;
· Umanizzazione delle cure e del benessere organizzativo, centralità della persona, porre la tecnologia al servizio della persona;

· Aggiornamento strutturato e riorganizzazione mirata: Medicina di genere, discipline umanistiche mediche (teoriche e pratiche con il coinvolgimento del volontariato), cure palliative e terapia del dolore, tirocini curriculari clinici;
· La dignità del personale sanitario: Anche la figura medica necessita di cura, come pure il care giver (burn out, depressione, suicidio);
· “Valutazione dell’empatia e della resilienza”, rivolta agli studenti universitari di Medicina e Chirurgia del 1° e del 5° anno;
· Tempo dedicato alla cura del personale è tempo di cura per i pazienti.

Camattari chiede ad entrambi i relatori se è possibile mettere in campo una iniziativa che preveda di fare il punto della situazione sulla nostra realtà (riguardante i pazienti ed il personale sanitario) per poter sviluppare iniziative che mirino a risolvere le criticità, poiché l’apposito gruppo di lavoro ha ricevuto alcune segnalazioni sul tema da parte dei cittadini.
Zamboni riflette su alcuni aspetti precedentemente trattati e non:
· Aziendalizzazione della Sanità;

· Concetto di Medicina Tecnologica che non è infallibile;

· Importanza della corretta Formazione del Medico di Medicina Generale;

· Patto sociale tra cittadino e sanità pubblica.
Pavanelli:

- richiama il concetto espresso in precedenza dalla Dott.ssa Ravaioli e sostiene che per cambiare tutto il Sistema, dobbiamo cambiare tutti, considerata la dimensione del problema: la diagnosi è stata fatta bene, ora però è necessario trovare la terapia;
- riconosce che stiamo andando verso una Medicina ipertecnologica praticata da professionisti che si sono formati per 6 anni sulla base di conoscenze generali;
- sottolinea l’importanza della relazione: sia i pazienti che il personale sanitario devono essere messi nella migliore condizione possibile.

Carli (CCM Sud-Est) richiama alcuni temi quali:

· l’Intelligenza Artificiale applicata alla Medicina;

· perdita della visione d’insieme del paziente.
Bonazza (CCM Centro-Nord e Presidente dei tre Comitati dell’Azienda USLFE) chiede se sia possibile realizzare un progetto che coinvolga i relatori di questo incontro e i CCM delle due Aziende riguardante l’umanizzazione delle cure.
Grassi risponde a Bonazza:
Un lavoro di integrazione ed eventuali esperimenti si possono fare per vedere cosa cambia nella gioventù studentesca di oggi e quindi nei professionisti sanitari del domani, e si può pensare anche alla realizzazione di un progetto di formazione integrata rivolta all’Associazionismo.
Grassi risponde a Zamboni:
Riguardo al Patto sociale tra cittadino e sanità pubblica è necessario che il concetto del diritto alla salute vada interpretato in maniera corretta e che tenga conto della situazione reale senza false aspettative in quanto ….
Grassi risponde a Carli: 

L’ideale sarebbe che il medico specialista riuscisse a lavorare eseguendo un’azione tecnica ma con una visione globale.
Riguardo l’IA è stato scritto (autore Raymond Kurzweil) che nel 2032 si potrebbe verificare la fusione tra l’intelligenza umana e quella artificiale ed ottenere l’immortalità. L’IA è un super disumano calcolatore privo di coscienza. Certo è che l’uomo non deve perdere il contatto con la realtà.
3. Varie ed eventuali
Camattari chiede fattiva partecipazione/collaborazione ed interesse da parte dei componenti Aziendali del CCM nello svolgimento delle attività del Comitato e nei gruppi di lavoro già istituiti, poiché gli obiettivi di entrambe le parti sono gli stessi ovvero: la difesa del Servizio Sanitario.
Ritiene che la partecipazione delle Associazioni di volontariato è fondamentale nella costruzione dei percorsi dei PDTA perché conoscono le problematiche particolari relative alla patologia trattata nel PDTA specifico. Come pure è importante nella produzione e divulgazione del materiale informativo specifico rivolto ai pazienti/cittadini.

Riporta la difficoltà dei cittadini ferraresi di sostenere il processo di cambiamento in atto nella Sanità Pubblica e chiede che in merito sia fatta una informazione capillare negli ambulatori dei MMG e nelle farmacie ecc..

Ravaioli risponde che il lavoro della Direzione Generale essendo spesso svolto dietro alle quinte forse non è ben percepito, si rende disponibile a collaborare e a fare da tramite.

Baroni sostiene che è necessario garantire maggiore dignità al paziente durante tutto il percorso di cura, dall’accoglienza in Ospedale in avanti.

Ravaioli riferisce che ora l’accoglienza del paziente è affidata alla figura del flow manager (infermiere) e che non sono più disponibili risorse economiche ed umane come avveniva negli anni passati, ma ciò non toglie che il personale presente possa dedicare particolare attenzione al paziente.
Gamberini sostiene che è necessario e si può puntare su una relazione di qualità nei confronti del paziente nel rispetto delle risorse e del tempo disponibili.

Pagnini riferisce che: 
· in Regione, le Aziende sanitarie di Ferrara sono quelle che investono di più sulla comunicazione per scelta della Direzione Generale;

· il 17 giugno nella sede del “CCM ovest” si parlerà delle azioni di comunicazione che si fanno nelle Aziende Sanitarie Ferraresi (il numero dei contatti quotidiani che hanno siti web delle due Aziende sono il doppio delle vendite dei quotidiani locali);
· quando viene attivato un nuovo servizio per la cittadinanza, non ci si limita a fare una rassegna stampa ma vengono attivate anche delle campagne di comunicazione;
· la collaborazione in seno al CCM in futuro sarà sempre più efficace anche grazie all’individuazione dei MMG che sono stati individuati in rappresentanza in ciascun CCM;
· nel periodo di passaggio dall’ambulatorio ABC al CAU, é stata sostituita tempestivamente la segnaletica;
· i numerosi opuscoli che sono in pubblicazione saranno portati all’attenzione del CCM.

Ravaioli riferisce che Ferrara ospita un evento dedicato alla terapia delle cefalee nell’ambito dell’open day sull’emicrania. L’evento avrà luogo il 19 giugno nell’aula del CSV di via Ravenna 52. E’ aperto a tutti.

Messina riferisce che:
· il 19 giugno parteciperà alla riunione del CCRQ per il rinnovo delle cariche con l’intervento dell’Assessore alle politiche per la Salute Dott. Massimo Fabi;
· nella riunione del CCM del 9 luglio la Dott.ssa Teodorini presenterà la situazione delle sedute delle sale di attesa, il referente della Piastra Ambulatoriale Lorenzo Ghesini relazionerà sui lettini 
ambulatoriali, la Collega Lonardi Michela potrà illustrare la situazione delle barelle comfort del PS, a seguire il Dott. Alessandro Orlando ci parlerà degli ambulatori di terapia del dolore;
· il Gruppo di lavoro “barriere architettoniche” si riunirà lunedì 16 giugno h. 10.00 presso l’ufficio della Dott.ssa Ravaioli;

· il Gruppo di lavoro “ospedale territorio” si riunirà per l’insediamento il 17 giugno c/o CSV in via Ravenna 52 – h. 10-12;
· le associazioni di volontariato del CCM si dovranno occupare anche della criticità legata ai trasporti sociali;
· Tancini si è candidato alla presidenza del CCRQ;

· è stata predisposta una lettera da inviare al CCRQ con una serie di quesiti (che si allega al presente verbale);

· é stato inaugurato venerdì 6 giugno 2025, il Centro sperimentale “Fase 1” all’Università di Ferrara: 
questo nuovo Servizio integra l'Oncologia clinica, la Reumatologia, la Medicina Nucleare e il Laboratorio Unico Provinciale, la Farmacia Ospedaliera, l'Anestesia e Rianimazione, la Ricerca e Innovazione, nonché tutti i servizi trasversali e di supporto, creando un ambiente completo per la conduzione di studi clinici;
· Il 18 giugno dalle ore 14,30 alle ore 17,30 presso l'Aula Magna dell'Ospedale di Cona, si terrà un seminario su: Regolamento dei CCM, ruoli, compiti e funzioni con relatore Maurizio Camattari;
· è necessario che sul sito aziendale siano inseriti tutti i PDTA autorizzati.
Ecco l’indirizzo URL per ascoltare in cuffia la registrazione dell’incontro, raggiungibile da tutti i partecipanti con CTRL + clic su questo link
 https://eu.bbcollab.com/recording/fe4da4b1e0d14155bbe2567ca76f40d3
La riunione termina alle ore 17,00.

             Referente di segreteria                                                                                Presidente del CCM
             Giovanna Katia Silvestri                                                                                   Silvana Messina
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